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ESTADO DE MINAS GERAIS

PROJETO DE LEI‘S:Q/20'I3, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2013.

“INSTITUI A OUVIDORIA
MUNICIPAL DA SAUDE DO
Ll iPIlO DE. GUANHAES E DA

. /. OURA PROVIDENCIAS"
w/ - )
O Prefelto Municipal de Gudnhoes Esfado de Minas
Gerais, o Uso de suais atribuicaes legais; ’) ‘

Faco saber que a Camara de Vereadores de Guanhdes,
- Estado de Minas Gerais,-aprova e eu sanciono a presente Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Quvidoria Municipal da Saude,
vinculada administrativamente. ao Gabinete do Secretdrio Municipal . de
Saude, dotada das seguintes atribuicoes:

| - Receber, encaminhar e tornar publicas as conclusdes
dlcancadas nas sugestoes, consultas, reclamagdes, elogios, e denuncias
provenientes de usudrios dos servicos publicos de saude, bem comao dos
servicos prestados pelas entidades privadas parceiras da ,?dministrc'c;do
Pdblica.

Il - Elaborar relatérios trimestrais e anuais, das atividades
desenvolvidas pela Quvidoria.

Paragrafo Unico - As coﬂsul[?os reclamagoes, elogios e
denuncias poderéo ser verbais ou escritas, afravés de carta, fat:-snmlie e e-
mail.

Art. 2° A Ouvideria Municipal da Sadde serd dirigida pelo
Ouvidor Geral da_Saude; gg#&:lo de auiohomia-e.independéncia na
execucdo de suas tarefas, nomeado pelo Secretdrio Municipal de Saude
para um mandato de 2 (dois) anos.

Art. 3° O Ouvidor Geral da Saude serd servidor ocupante
de cargo efetivo do quadro préprio do Municipio.

Art. 4° Compete ao Ouvidor Geral da Saude:
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I - Requisitar informagdes, documentos e pareceres

técnicos essenciais a instru¢cdo dos registros da Quvidoria;

Il - Recomendar a adog¢do de providéncias e/ou
procedimentos que’ entender pertinéntes e necessdrios ao
aperfeicoamento.da pre_stcc;ao do servigo publico;

ll - Propor estudos e eventos ao Secretario Municipal de
Saude.

IV~ Determinar, de oficio, a abertura de registro.em
nome do interesse publico, se entender necessdrio.

. Art. 5° As consultas, reclamagoes, elogios e denuncias
deverdo conter identificagGo completa do usudrio, do érgdo publico, da
entidade reclamada, além do histérico dos fatos e o pedido ou resultado
esperado.

§ 1° O sigilo e a identificagdo serdo mantidos quando
solicitados, ressalvadas as excegoes previstas em Lei.

§ 2° As manifestacoes deverdo, conter @ causa de
pedir, ficando a legitimidade das partes envolvidas a ser apreciada pela
Quyidoria, bem como seu fundamento legal, assim como seu nexo causal;

§ 3° Verificada a presenga das condigoes que viabilizam
o recebimento da manifestagcdo do usudrio, serd nofificade o érgao
reclamado, através de oficio ou correio eletrénico, para ciéncia e
manifestag@io no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do

. recebimento.

§ 4° O 6rgdo reclamado deverd tomar conhecimento
da manifestac@o e adotar as providéncias pertinentes.

§ 5°Quando as circunsi@ncias-de fato e de direito
indicarem urgéncia, as providéncias poderdao ser solicitadas em prazo
inferior ao previsto no paragrafo anterior.

§ 6° A nofificagGo do dérgdo reclamado poderda ser
reiterada com vistas & solugdo do registro, a critério do assessor responsdavel
pela avtuacgdo.
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§ 7°Ndo havendo manifestacdo conclusiva apds a
reiteracdo da notificacdo, serd oficiado o superior hierdrquico imediato
responsavel pela autuagdo, devendo a omissdo constar dos relatérios finais
de competéncia do Secretario Municipal da Saude.

R

Art. - 6° Considera-se consulta, sugestdo e elogio a
manifestacdo do usudrio que apresente duvida, confribuicdo ou critica
espontaneaq.

Art, . 7° Considera-se reclamac¢ae a manifestagcdo do
usudrio que contenhd noticia de lesdo ou ameaga ae direito.

Pardgrafo Unico - A reclamacdo serd arquivada se ndo
. se revestir dos requisitos previstos nesta Lei.

Art. 8° Considera-se denUncia a manifestacdo com
noficia de imegularidade grave envolyendo. servidores da administrag@o
publica municipal e/ou empresas publicas ou. privadas ou prestador de
servico particular que esteja vinculado a Secretaria Municipal da Saude.

Art. 9° As manifestagoes dos usudrios receberGo parecer
técnico conclusivo, gue conteré a seguinte codificagcdo:

| - Procedente ;
Il - Improcedente ;
Il - NGo confirmada apds apuracao;

- IV - Perda de objeto;

8 »

V - Encerradd a pedido do reclamante.

Art. 10As conclusées alcangadas, devidamente
fundamentadas, serdo.-encaminhadas aos usudrios-através de carta ou e-
mail. :

Pardgrafo Unico - Os registros concluidos poderdo ser
reabertos, no prazo maximo de 90 dias da sua conclusdo, nos casos de
divergéncia de informagdo, de fatos novos ou documentos novos que
impliqguem em revisdo legal.
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Art. 11 As autoridades de saude das esferas estadual e
federal deverdo, obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de
manifestacées que guardem interface com as respectivas instancias
gestoras.

Art. 12 As consultas, sugestoes, elogies, reclamacgoes e
denuUncias serdo registrados . em banceo de dados informatizado,
recebendo numero.seglencial a cada exercicio, € a devida distribuicdo
conforme a sua natureza e/ou 6rgao reclamado.

§1° Compete a Ouvidoria Municipal da Saide manter o
banco de dados: informatizado devidamente atualizado, respondendo
pela suva integridade, confidencialidade e equidade, com  estreita
. observancia dos principios legais que regem os-atos. administrativos.

§ 2°0s interessados poderdo acompanhar o
andamento da manifestacde atrayés de contato telefénico, por meio do
numero do protocolo ou outro meio instituido para esse fim especifico.

Art. 13 A Secretaria Municipal de Salde adotard
campanha permanente no sentido de divulgar as atribuigdes dc Ouvidoria
Municipal da Saude, ‘bem como ‘as ’fbrmcs de acesso do usuono ao
Servigo. It

B L

Art. 14 Esta Lei en’rra em vigor na da’rc de sua
publicagdo. _ ‘ W

Art, 15 Revogam-se as disposicoes em confrdrio.

cUaRhaes) 11 86 Dezembroldd 2013:

ONHN—'.
Geraldo José Pereira
Prefeito de Guanhdes
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limo. Sr

Dermeval de Pinho Tavares

DD. Presidente da Camara Municipal de
Guanhaes - MG

=JUSTIFICATIVA=

Ref. Proj de lei que Institui a Ouvidoria Municipal da Saude do Municipio

de Guanhdes e dd Qutras Providéncias.

. Submeto & apreciacdo de Vossas Exceléncias o presente
Projeto de Lei Institui a Ouvidoria Municipal da Saude do Municipio de

Guanhaes e da Outras Providéncias

Para tanto, exponho na presente JUSTIFICATIVA os motivos

que levaram a apresentagdo desta proposi¢do.

Destaco, primeiramente, que a matéria tratada neste
Projeto de Lei estd respaldada na competéncia deferida ao Chefe do

Poder Executivo.

‘ Passado o primeiro momento da-Administracdo, verifica-se
que a estrutura existente, embora tenha contribuido para a consecucao
dos até aqui redlizadas, ainda necessita.de ajustes que permitam uma
maior ofimizacdo dos -servicos publicos oferecidos & populagcdo
guanhanense, que possibilite melhor controle, mais agilidade nos
servicos administrativos, bem como um cria um responsavel direto para

atendimento das demandas ligadas a satde publica municipal.

Praga Néria Coelho Guimaraes, 100 - Centro - Guanhdes-MG - CEP 39740-000 - Fone: (33) 3421-1501
Fax: (33) 3421-1515 - E-mail: contato@guanhaes.mg.gov.br

CNPJ: 18.307.439/0001-27 %/



/

4

Ouvidoria, os usudrios terdo, com a aprovacdo deste, um canal direto

Prefeitura Municipal de Guanhaes
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Doutro lado, além dos beneficios inerentes & criacdo da

de comunicacdo, através do qual poderd obter respostas por meio de

um processo objetivo de apuracdo das questées levantadas.

Por fim, além de todo o exposto, o municipio receberd
recurso-financeiro especifico para a instalacd®o ,e manutengdo. dos
servigos da Ovuyvidoria, ndo’ havendo ' que se “falar, assim, em

comprometimento das finangas publicas para execugao dos trabalhos.

Feitas estas consideragoes, espera o signatério merecer a
atencdo deste nobre Colegiado Politico, para que, examinando o
Projeto de Lei a luz da legislagdo aplicavel a espécie € da relevancia

gue a matéria desperta, seja o mesmo acolhido e aprovado.

Respeitosamente,

Ger’c‘;l%o José Pereira
Prefeito Municipal
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