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ESTADO DE MINAS GERAIS
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A Camara Municipal de Guanh3es aprova e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Guanhdes, no ambito de sua competéncia,
obrigado a aplicar sangdes administrativas quando dos abusos ou infra¢des cometidas pelos
estabelecimentos de prestagdo de servigos bancarios ao consumidor. no gue se refere ao
tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico — Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancarios, para
os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o usuério seja constrangido a
um tempo de espera para atendimento superior a quinze minutos.

Art. 2° - Para comprovagdo do tempo de espera, os usudrios apresentario o bilhete da

p .
“senha” de atendimento, onde constara impresso mecanicamente, o horirio de recebimento
da “senha” e o horario de atendimento do cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso deste sistema de atendimento
com senhas ficardo obrigados a fazé-lo no prazo de 60 dias.

§ 2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento
obrigatdrio de senhas de atendimento.

§ 3° - As san¢des administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de abusos ou
infracdes, sendo:

[ - adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;
11 - multa;

11 - suspensdo do Alvara de funcionamento por 6 meses:
v - cassacdo do Alvara de funcionamento.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos que trata o “caput” deste artigo serdo de acordo
com as normas vigente, quando da denincia junto a0 PROCON Municipal ou outro Orgio
competente, por um municipe consumidor ou entidade da sociedade civil. legalmente
constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.

Rua Baré&o do Rio Branco, 30 - Centro - Guanhéaes - MG - CEP 39740-000 - Telefax: (33) 3421-2870




i Camara Municipal de Guanhaes
ESTADO DE MINAS GERAIS

Art. 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Sala das Sessdes, 30 de abril de 2004.
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JUSTIFICATIVA:

Tendo em vista o descumprimento da Lei Federal. por parte das Instituigoes
bancérias no Municipio de Guanhdes, quando a mesma exige que a espera por parte
do usuario ndo ultrapasse dos 15 minutos, o Projeto de Lei ora encaminhado vem
tratar do referido assunto devido as intimeras reclamagdes dos usuarios que esperam
por longo tempo na fila, chegando a ultrapassar até mais de uma hora, fato este que
tem gerado desconforto e justas insatisfacdes por parte dos mesmos.

Uma vez que a fungo do vereador € legislar para o bem estar da comunidade
fica aqui o apelo das vereadoras aos nobres edis no sentido de que seja aprovado o
referido Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 03 de Maio de 2004.
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